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1. Iucunniunna «CucTeMbl KAU4eCTBAa»

1. CrpykrypupoBaHue GyHKIHH KauecTBa.

2. CyurHocTb ¥ MPUHLHUIIBI YTIPABIEHUS KAaU€CTBOM.

3. Ilpouecchl KM3HEHHOTO IUKJIA MpoayKuuu. [leTns kadecTna.

4. KoHuenuuu M NPUHLHUIBI CUCTEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa. Bocemb
MPUHIIUIIOB CUCTEMbI MEHEJPKMEHTA KauecTBa.

5. Moguens cucteMbl MEHEI)KMEHTa KauecTBa, OCHOBAaHHAs Ha IMPOIIECCHOM
MOJXO/JIE.

6. H3mepeHue, aHaIU3 U yAyUIIEHUE CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTBa.

7. CrpyKTypa HOKYMEHTallUd CHUCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa. [lonutuka
U LEJH NPEIIpUsITHS B 00JAaCTH KayecTBa.

8. CocraB, colepxaHue€ W  AaKTyalu3aluusd JOKYMEHTOB  CHUCTEMBI
MEHEPKMEHTa KayecTBa.

9. Opranuzanus paboT Mo TOKYMEHTUPOBAHUIO.

10. MeHeKMEHT MPOLECCOB CUCTEMbI MEHEI)KMEHTA KauecTBa.

11. llenu u 3agaun UHPOPMAITMOHHOTO OOECIICUCHHSI CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA
KauecTBa.

12. UndopmanmonHoe oOecrieueHne pa3paboTku W (GYHKIUOHUPOBAHUS
CUCTEMbI MEHE/I)KMEHTa KauecTBa.

13. Ouenka 3 GeKTUBHOCTU YIPABICHHS KAYECTBOM.

14. Knaccudukanus nokasaTesei kauecTna.

15. MeTtonbl OLICHKH KayecTBa MPOIYKIIUH U YCIIYT.

16. IIpoueccuslii nogxon mnpu noctpoennn CMK.

2. Iuconmiinna «CTaTHCTHYECKHE METOABI B YIIPABJICHHH KAa4eCTBOM

1. 3akoHBI pacrpeneneHus CIy4ailHbIX BEIMUYHMH B YIIPABICHUU KAU€CTBOM.

2. CrarucTuyecKkue METOAbl KOHTPOJIS KAadyeCTBa: KOHTPOJBHBIE JINCTKH WU
KOHTPOJIbHBIE KapThI.

3. CraTucTHYECKHE METOJBI KOHTPOJIS KayecTBa: THCTOrpaMMa, Auarpamma
paccesiHusl.

4. Crartuctuueckue MeETOAbl KOHTpOJs KauvecTBa: auarpamma llapero,
MIPUYMHHO-CJIEICTBEHHAs IMarpaMma.

5. CeMb HHCTPYMEHTOB KayecTBa

6. CTaTUCTHYECKHME METOABI YNPABIEHUS KA4YE€CTBOM: pa3BEPTHIBAHHE
¢bynkuuu kauectsa (QFD).



7. CTaTUCTUYECKUE METOJbl YIPAaBICHHsS KaueCTBOM: aHAJIU3 XapakTepa U
nocnenctsui otkazos (FMEA).

8. CTaTUCTUYECKUI TPUEMOYHBIN KOHTPOJIb.

9. CrarucTuueckoe peryJIMpoBaHNEe TEXHOJIOTHUECKHUX IIPOLIECCOB.

10. CtaTucTHUeCKUi  KOHTPOJb  TEXHOJOTMYECKHX  IPOLECCOB IO
albTEPHATUBHOMY NPU3HAKY.

11. CraTucTuyeckuii  KOHTPOJIb ~ TEXHOJIOTMYECKUX  IPOLECCOB IO
KOJIMYECTBEHHOMY IPU3HAKY.

12. CratucTuyeckuii aHaiu3 TOYHOCTH M CTAOMJIBHOCTH TEXHOJIOTUYECKUX
IIPOLIECCOB.

13. Bb16Opo4HbIN KOHTPOIb Ka4yeCTBA MPOTYKIIHH.

14. I1nanbl BHIOOPOYHOT'O KOHTPOJIS.

15. CymHOCTh CIUIONIHOIO KOHTPOJISl KA4eCTBA MPOAYKIUU.

16. Onenka 6paka npu o0OpaboOTKe AeTaneil ¢ TOMOIIbIO 3aKOHA HOPMAJIbHOI'O
pacupeneeHusl.

3. Jucuuninna «YnpasiieHHe Ka4ecTBOM»

1. DOBomrouus HayYHBIX MOJIXOJOB K YIPABJICHHIO KaYye€CTBOM B MHUPOBOM
MpaKTUKe.

2. CoBpeMeHHbIE TeHACHIINH YIIPaBICHUS KaueCTBOM.

3. OcHOBHBIE MOJOKEHUS KOHIIENIMN Beeobiero ynpaBiaeHUs: Ka4eCTBOM.
4. Casa3p ¢ kputepusimu u unocodueit crangapro UCO 9000 u UCO
14000;

5. Konuenuus moCTOSHHOIO YIYYIICHHUS.

6. Wurterpauus 3amau oOecrieyeHUs KayecTBa C 3ajJadyaMu Ou3Heca U
MHTEpecamMu o0IecTBa (IKOJIOTHsI, 0€30MaCHOCTh);

7. JlunepcTBo B 00€CIIeUeHUH KayeCcTBa;

8. dopmupoBanue CUCTEMBI B3aMMOBBITOHBIX OTHOIICHU C
MOCTABIIMKAMH.

9. BoBneyeHHOCTH MEepcoOHalIa B MPOIECC YIPABIEHUS KAaUeCTBOM.

10. TpeboBaHuUs 10ATOBPEMEHHOM CTpaTeTnH B 00JIACTH KauecTBa;

11. IIporpamma MeHeKMEHTa KadecTBa JlemMuHra.

12. ®unocodus Jxypana.

13. ®unocodus Kpocou.

14. Ucnionb3oBaHue CaMOOIIEHKH /JIs1 YCTAaHOBJICHUS! KauecTBa A TEIbHOCTH,
M3MEpPEHUs U ONpeieNICHUs] TEHACHIUHN YIydIleHuUs;

15. Onucanve  KpuTepueB  YJIy4ylIeHUS KadecTBa M CHOCOOBI  HX
HCIOJIb30BaHUSI.

16. Ucnonb3oBanue crangaproB MCO 9000 mnpu paszpaborke cucTeM
MEHE/KMEHTa KayecTBa JUIsl MPEANpHUSATHI, OKa3bIBaIOIIMX YCIYyTd IO
TEXHUYECKOMY OOCITy)KUBAaHUIO U PEMOHTY MaIllUH.

4. Incuunauna «MeTposorusp

1. Tlonstue ¢puszuueckoit Benuuunsbl. [lkansl puznyeckux BeTHYHH.

2. MexnayHaponaHas cuctema eauHul] puznueckux BenuuuH CU. OcHoBHbBIE
€AMHUIIBI U TPUHIIUITBI TOCTPOEHUS.

3. OcHoBHOe ypaBHeHUE n3Mepenuid. Kimaccudukanus uamMepeHuii.



4. TlpuHUUIBI U METOJBI U3MEPEHUIN (PU3NUECKUX BETUUHH.

5. CnyuyaliHas NOrpemIHOCTh M3MepeHui. ToueuHas oOlLleHKa Ccly4alHOU
MOTPEIIHOCTH.

6. CnyuailHass  TOrpemHOCTh  u3MepeHuil. HTepBasibHAas  OlleHKa
CJIy4ailHOM ITOIPEIIHOCTH.

7. Cucremaruueckue norpemnoctu. Knaccudukarms.

8. Cucremarnueckue norpemHoct. CrocoObl UCKITIOYEHUS.

9. TI'pyOble morpemHocTd. MeTo1bl UCKITIOUEHUS.

10. Buael cpeaCcTB U3MEPEHU.

11. MeTrponoruueckre XapakTepUCTHKH CpeAcTB u3MepeHuid. Ilorpemnoctu
CpEJICTB U3MEPCHUM.

12. HopMupoBaHue MOTPENTHOCTH CPEACTB U3MEPEHUH.

13. Knaccel TOUHOCTH CPEACTB U3MEPEHUM.

14. 3akon «O6 obecrieueHUU €TMHCTBA U3MEPEHUID».

15. KanmbpoBka 1 noBepka cpeicTB U3MEPEHUH.

16. MeTponoruueckue ciryx0nl u opranuzainuu B PO.

5. Incouminuna «Cepruduranus»

. [lopTBepsxaeHnEe COOTBETCTBUS Kak (popMa 3alIUThl TOTPEOUTENS.
. OCHOBHBIE 1IENH U 3a[]a4 MTOATBEPKIACHUS COOTBETCTBHUS.

. @opMBbI TOATBEPKACHHUS COOTBETCTBHSI.

. Homenknatypa nponykuuu, nojjiexkamniasi CepTUQUKaLUU.

. [Ipouiecc rinobanu3anuu U MOATBEPKIECHUE COOTBETCTBHS.

. CxeMbl IOJITBEPKICHHS] COOTBETCTBHS.

. Cuctemnl ceptudukamnuu. Cucrema ceprudukanuu ['OCT P.
. IIpaBri1a moATBEPKAECHUSI COOTBETCTBHS.

9. TpeboBaHus K opraHam 1Mo cepTuUKaIHH.

10. TpeGoBaHUs K UCTIBITATEIBHBIM JTAOOPATOPUSIM.

11. Poccuiickas cucteMa akKpeIuTaluH.

12. AkkpeauTanusi UCIIBITATEIbHBIX JTA00paTOPHUH.

13. Topsimok cepTUPUKALIMK TPOAYKIUH.

14. TlonTBepxkaeHUE COOTBETCTBUS YCIYT.

15. CepTudukaimoHHbIEe UCTIBITAHUS.

16. MexayHapoJHble OpraHu3aluu 1o cepTuduKauu.

0N DNk LW =

Cnucox rumepamypul
no aucuunanne «MeTpoJiorus, CTaHIaAPTU3AIUSA U cepTHHUKALHS

1. Merposorus, ctanaapTu3anus u ceprupukanus. Yueobnoe nocobdbue / O.A. Jleonos, B.B.
Kapnysos, H. K. llIkapy6a, H.E. Kucenkos
M.: KonocC, 2009 — 568 c.

2. JHumos 1O. B. Metponorus, ctangaptu3anus U cepTudukamnus. Y4eOHUK I BY30B.
CIIO.: [Tutep, 2004 — 432 c.

3. Merponorus, cTannaptuzanus, cepruukanus. Yueonuk ais Bysos. A. I'. Ceprees, M.
B. Jlatpiues, B. B. Tepereps.
M.: JIoroc, 2001— 536 c.



4. Mertposorus, cTagaapTusamnus u ceprudukanus. Yueonoe nmocooue/ 5. M. Paakesuu, A.
I'. Cxuptnanze, b. U. JlaktnoHoB.
M.: Bricmas mikona, 2006 — 800 c.

no AMCHMILINHE «B3auMo3aMeHAeMOCTDb»

1. Merposorus, ctanaapTu3anus u ceprudpukanus. Yueobnoe nocobue / O.A. Jleonos, B.B.
Kapnysos, H.2K. llkapy6a, H.E. Kucenkos
M.: KonocC, 2009 — 568 c.
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CIIO.: [Tutep, 2008 — 208 c.
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M.: Beicmas mikona, 2006 — 800 c.

no AuMcHMILIMHE «MeToabl 1 cpeacrea M3Mepe}mﬁ, HCNBLITAHUN U KOHTPOJIsI»

1. Panees I'.I'., Tapacenko A.Il. MeTonp! u cpeacTBa usmMepeHuil. YUeOHUK JIIsl BY30B.
M.: Axagemust, 2008 — 336 c.

2. Huxutun B.A., boiiko C.B. MeTonb! u cpeicTBa u3MepeHui, UCIIBITAHUN U KOHTPOJIS:
VYueOHoe nocodue - 2-e u3a. nepepad. u Jo1.
Openbypr 'OV OI'Y, 2004. - 462 c.



